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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.  Niniejsza Taryfa nr 1 w zakresie obrotu gazem ziemnym wysokometanowym, zwana dalej
»Taryfa”, zostata ustalona przez przedsigbiorstwo energetyczne HEXA Telecom sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, zwane dalej ,Sprzedawca” i jest stosowana w rozliczeniach
z Odbiorcami Gazu w gospodarstwie domowym oraz innymi odbiorcami, o ktérych mowa
w art. 62b ust. 1 pkt 2 ustawy wymienionej w pkt 1.2.1. Taryfy. Taryfe stosuje si¢
w rozliczeniach z Odbiorcami stosownie do zakresu $§wiadczonych ustug i zawartych
umow. Taryfa zawiera:

1.1.1. oznaczenie grupy taryfowej, do ktérej zakwalifikowani sa wszyscy Odbiorcy,

1.1.2. ceny Gazu i stawki optat abonamentowych,

1.1.3. zasady prowadzenia rozliczen,

1.1.4. sposéb ustalania bonifikat za niedotrzymanie parametréw jako$ciowych Gazu
oraz za niedotrzymanie standard6w jako$ciowych obstugi Odbiorcéw,

oraz odpowiednio ich rodzaje, wysoko$¢ i warunki stosowania.

1.2.  Taryfa uwzglednia w szczeg6lnoéci postanowienia:

1.2.1. ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U.z 2024 r. poz. 266
z pozn. zm.),

1.2.2. rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 2 lipca 2010 r. w sprawie
szczegétowych warunkéw funkcjonowania systemu gazowego (Dz. U.z 2018 r.
poz. 1158 z pdzn. zm.),

1.2.3. rozporzadzenia Ministra Energii z dnia 15 marca 2018 r. w sprawie szczegétowych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie paliwami gazowymi
(Dz.U.z 2021 r. poz. 280 z p6Zn. zm.),

1.2.4. ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz. U.z 2023 r. poz. 1542
z pézn. zm.),

1.2.5. ustawy z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdlnej ochronie niektérych odbiorcéw
paliw gazowych w 2023 r. oraz 2024 r. w zwigzku z sytuacja na rynku gazu (Dz. U.
z 2024 r. poz. 303 z p6zn. zm.).

1.3.  Taryfe stosuje sie w rozliczeniach z Odbiorcami, o ktérych mowa w art. 62b ust. 1 pkt 2
ustawy wymienionej w pkt 1.2.1 Taryfy. W rozliczeniach z Odbiorcami pobierajacymi Gaz
na podstawie Umowy kompleksowej, zastosowanie znajduja réwniez taryfy OSD, do
ktorych Sieci Odbiorca jest przylaczony.

1.4.  Ustalone w Taryfie ceny i stawki optat nie zawierajg podatku od towaréw i ustug (VAT).
W odniesieniu do nich podatek od towardéw i ustug nalicza si¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa podatkowego.

1.5. W przypadku powstania lub zmiany obowiazku naliczenia podatku akcyzowego od
sprzedazy Gazu Odbiorca uiszcza ceny ustalone w pkt 6. Taryfy w wysokosci
uwzgledniajacej stawki podatku akcyzowego, okreslone w ustawie, o ktérej mowa w pkt
1.2.4.

1.6. Ustalone w Taryfie ceny Gazu i stawki oplat abonamentowych majg charakter
odpowiednio cen i stawek maksymalnych. Stosowanie przez Sprzedawce cen i stawek

nizszych

od zatwierdzonych mozliwe jest pod warunkiem réwnoprawnego traktowania

Odbiorcéw
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w grupach taryfowych, polegajacego na zapewnieniu kazdemu Odbiorcy z danej grupy
taryfowej mozliwosci skorzystania z nizszych cen i stawek optat na takich samych
zasadach.

1.7.  Odczyty wskazan Uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych dokonywane s3 z zaokragleniem
do 1 m3. Jezeli pomiar Gazu odbywa sie przy nadci$nieniu nie wyzszym niz 2,5 kPa
wowczas, dla celéw rozliczeniowych 1 m3 Gazu, odczytany na Ukladzie pomiarowo-
rozliczeniowym, odpowiada 1 m3 w warunkach normalnych, o ile nie zamontowano
urzadzen umozliwiajgcych przeliczenie wskazanego zuzycia Gazu.

1.8.  llosci Gazu wyrazone sg w jednostkach energii (kWh) zgodnie z rozporzadzeniem, o
ktérym mowa w pkt 1.2.3,, na zasadach okreslonych w pkt 4.3 Taryfy, z zaokragleniem do
1 kWh. Ilekro¢ mowa w Taryfie o ilosci Gazu, nalezy przez to rozumie¢ ilo$¢ energii
zawartej w Gazie wyrazong w kWh, chyba, Ze zastrzeZono inaczej.

1.9. Sprzedaz do Odbiorcy Gazu za posrednictwem Przedptatowego ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego jest mozliwa po jego zainstalowaniu przez OSD oraz potwierdzeniu
przez OSD gotowo$ci $wiadczenia ustugi dystrybucji za jego posrednictwem.

2. DEFINICJE

2.1.  Cieplo spalania - ilo$¢ energii, ktora zostataby wydzielona w postaci ciepta w wyniku
catkowitego i zupetnego spalenia w powietrzu 1 m3 Gazu w warunkach normalnych,
gdyby reakcja zachodzita pod stalym ci$nieniem absolutnym 101,325 kPa, a wszystkie,
oprocz wody, produkty spalania byly w stanie gazowym, para wodna utworzona w
procesie spalania ulegta kondensacji i wszystkie produkty spalania {zar6wno produkty w
stanie gazowym, jak i woda w stanie cieklym) zostaly doprowadzone do takiej samej
temperatury 298,15 K jaka mialy substraty.

2.2.  Charakterystyka poboru Gazu - okre§lone w umowie lub rzeczywiste wielko$ci
okreslajgce w szczegdlnosci Roczng ilos¢ umowng oraz Moc umowna.

2.3.  Doba umowna - okres zdefiniowany w IRIiESD.

24. Gaz - gaz ziemny wysokometanowy grupy E, sprzedawany przez Sprzedawce na mocy
Umowy zawartej z Odbiorca.

2.5. IRIiESD - obowiazujgca Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana
przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD).

2.6. Kilowatogodzina [kWh] - jednostka energii bedaca podstawa rozliczen, stuzaca
do wyrazenia iloSci energii zawartej w pobranym Gazie.

2.7.  Metr sze$cienny w warunkach normalnych [m3] - ilo§¢ suchego Gazu zawarta w
objetosci 1 m3 przy ci$nieniu 101,325 kPa i temperaturze 273,15K (0°C), stanowigca
podstawe
do ustalenia zuzycia Gazu wyrazonego w jednostkach energii (kWh).

2.8. Miejsce odbioru Gazu - okre$lony w Umowie punkt w Sieci dystrybucyjnej, do ktérego
Sprzedawca dostarcza Gaz, a Odbiorca go odbiera. Miejsce odbioru Gazu odpowiada
miejscu dostarczania Gazu.

2.9. Miesigc umowny - okres zdefiniowany w IRiESD.

2.10. Mocumowna - maksymalna ilo$¢ energii zawartej w Gazie, ktérg Odbiorca moze odebraé
w ciggu godziny, okreS§lona w Umowie na dany Rok umowny w przypadku Umowy
zawartej na czas nieokre$lony lub Umowy zawartej na okres co najmniej jednego roku.
Moc umowna na podstawie Taryfy okreslana jest w kWh /h z zaokragleniem do 1 kWh/h.
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2.11. Odbiorca - odbiorca Gazu, o ktérym mowa w art. 62b ust. 1 pkt 2 ustawy wymienionej
w pkt 1.2.1, ktéry pobiera Gaz na podstawie Umowy zawartej ze Sprzedawca. .

2.12. Odczyt Odbiorcy - odczyt wskazania Ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, wskazujacy
iloéci Gazu wyrazong w m3, dokonany i przekazany przez Odbiorce Sprzedawcy w
terminie
i na zasadach okreslonych w Taryfie.

2.13. Odczyt OSD - odczyt wskazania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, okreslajacy ilos¢
Gazu wyrazong w m3, dokonany przez OSD na zasadach okre$lonych w IRIiESD oraz taryfie
0SD
i przekazany Sprzedawcy przez OSD.

2.14. Odczyt sprawdzajacy - odczyt wskazania Ukladu pomiarowo-rozliczeniowego,
okreélajacy iloé¢ Gazu wyrazong w m3, dokonany przez Sprzedawce w celu weryfikacji
Odczytu Odbiorcy. Odczyt sprawdzajacy nie stanowi kontroli Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w rozumieniu art. 6 ust. 1 ustawy, o ktérej mowa w pkt. 1.2.1.

2.15. Okres rozliczeniowy - uzgodniony w Umowie przedzial czasowy bedacy podstawg
do rozliczenia Odbiorcy za dostarczony Gaz.

2.16. Operator systemu dystrybucyjnego (OSD, Operator) - przedsiebiorstwo energetyczne
zajmujgce sie dystrybucja Gazu, odpowiedzialne za ruch sieciowy w gazowym systemie
dystrybucyjnym, biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe Sieci dystrybucyjnej,
w tym polgczen z innymi systemami gazowymi, z ktérym Sprzedawca ma zawartg umowe
o $wiadczenie ustug dystrybucji Gazu.

2.17. Przedplatowy uklad pomiarowo-rozliczeniowy - Uklad pomiarowo-rozliczeniowy,
umozliwiajgcy pob6r Gazu przez Odbiorce tego paliwa w ilosci z gory optacone;j.

2.18. Roczna ilo§¢é umowna - ilo§¢ Gazu wyrazona w m3, okreSlona w Umowie, jaka
Sprzedawca zobowiazany jest dostarczy¢ lub sprzeda¢ w ciggu Roku umownego do
Miejsca odbioru Gazu albo odpowiednio - ilo§¢, jaka Sprzedawca dostarczyt w
poprzednim okresie obowigzywania Umowy z Odbiorca, ustalana w celu dokonania
kwalifikacji Odbiorcy do grupy taryfowej zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie.

2.19. Rok umowny - okres 12 kolejnych Miesiecy umownych poczawszy od pierwszego dnia
Miesigca umownego nastepujacego po Odczycie kwalifikacyjnym; kolejny Rok umowny
odpowiada okresowi dalszych 12 Miesiecy umownych. Dla odbiorcéw pobierajacych gaz
w ilo$ci wiekszej niz 110 kWh/h jest to okres od godziny 06:00 dnia 1 paZdziernika roku
poprzedniego do godziny 06:00 dnia 1 pazdziernika danego roku, chyba, Ze umowa
stanowi inaczej.

2.20. Sieé¢ dystrybucyjna lub Sieé - sie¢ gazowa wysokich, $rednich i niskich ci$nien,
z wylaczeniem gazociggéw kopalnianych i bezposrednich, za ktérej ruch sieciowy
jest odpowiedzialny OSD.

2.21. Uklad pomiarowo-rozliczeniowy - urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowe, liczniki
i inne przyrzady pomiarowe, a takze uktady polgczen miedzy nimi, stuzace bezposrednio
lub posrednio do pomiaru ilo$ci Gazu i rozliczen za to paliwo, w szczeg6lnos$ci gazomierze.

2.22. Umowa, Umowa kompleksowa - umowa zawierajgca postanowienia Umowy sprzedazy
i umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji Gazu, zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Odbiorca.

2.23. Wspélczynnik konwersji (Wy) - warto$¢ Ciepla spalania Gazu dla Okresu
rozliczeniowego wyrazona w [kWh/m3]. Wspétczynnik konwersji jest ustalany w
odniesieniu do Odbiorcéw pobierajacych Gaz w iloci:
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2.23.1. nie wiekszej niz 110 [kWh/h] - na podstawie $redniej arytmetycznej z warto$ci
Ciepta spalania ostatnio opublikowanych przez Operatora, do sieci Kktérego
Odbiorca
jest przylaczony, z liczby miesiecy odpowiadajacej liczbie miesiecy Okresu
rozliczeniowego;

2.23.2. wiekszej niz 110 [kWh/h] - na podstawie wartoéci Ciepta spalania,
opublikowanych przez Operatora, do sieci ktorego Odbiorca jest przytaczony, dla
Okresu rozliczeniowego;

2.23.3. nie wiekszej niz 110 kWh/h w przypadku, gdy Odbiorca zakwalifikowany jest
do grupy WP na podstawie wartos$ci Ciepta spalania opublikowanego przez 0SD
przed dniem wniesienia optaty.

3. OGOLNE ZASADY DOSTARCZANIA LUB SPRZEDAZY GAZU

3.1.  Odbiorcy pobierajacy Gaz na podstawie Umowy kompleksowej za dostarczony Gaz
i $wiadczone ustugi, rozliczani s3 wedlug cen i stawek optat wiasciwych dla grup
taryfowych, do ktérych sg zakwalifikowani, odrebnie dla kazdego Miejsca odbiory zgodnie
z taryfa Sprzedawcy i Operatora, do ktérego Sieci sg przytaczeni.

3.2.  Zasady kwalifikacji Odbiorcéw do grup taryfowych przy dostarczaniu Gazu dokonywany
jest wedtug nastepujacych kryteriow:

Grupa taryfowa Kryteria kwalifikacji

Odbiorcy pobierajgcy Gaz
A w fizycznym miejscu poboru Gazu
0 Mocy umownej do 110 kWh/h

Odbiorcy pobierajacy Gaz
WR w fizycznym miejscu poboru Gazu
0 Mocy umownej powyzej 110 kWh/h

Odbiorcy o Mocy umownej
nie wiekszej niz 110 kWh/h,
WP u ktoérych zainstalowano
Przedptatowe uktady pomiarowo-
rozliczeniowe

3.3.  Jezeli Umowa z Odbiorcg zostata zawarta na czas oznaczony, przekraczajgcy 365 dni
lub na czas nieoznaczony, wéwczas Odbiorca kwalifikowany jest na kolejny Rok umowny
do odpowiedniej grupy taryfowej, zgodnie z zasadami kwalifikacji zawartymi w Taryfie.

3.4.  Parametry jako$ciowe Gazu odpowiadajg parametrom okre§lonym przez OSD, z ktérego
Sieci Odbiorca pobiera Gaz.

3.5.  Odbiorca moze ubiega¢ sie 0 zmiane Mocy umownej w trakcie Roku umownego. Zgoda
Sprzedawcy uzalezniona jest od zgody wilasciwego Operatora, Zasady stosowane przez
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Operatora mogg przewidywa¢ minimalny okres, przez ktéry musi obowigzywac
zmieniona Moc umowna, a takze mogg przewidywal, ze zmiana przez Odbiorce
Sprzedawcy lub cze$ciowa zmiana Sprzedawcy nie spowoduje nie powoduje skrécenia
okresu, o ktéorym mowa wyzej. W takiej sytuacji zasady stosowane przez Operatora
stosuje sie odpowiednio do Mocy umownej zamawianej przez Odbiorce, z zastrzezeniem
mozliwo$ci zmiany Sprzedawcy lub cze$ciowej zmiany Sprzedawcy przez Odbiorce.

3.6.  Sprzedawca dokonuje rozliczen za dostarczanie Gazu, na podstawie wskazan Ukladu
pomiarowo- rozliczeniowego, w Okresach rozliczeniowych ustalonych w Taryfie i
Umowie. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Okres rozliczeniowy odpowiada okresowi
pomiedzy Odczytami Operatora, zgodnie z liczbg Odczytéw wskazanych w taryfie
wiasciwego Operatora.

3.7. W Okresie rozliczeniowym nie cze$ciej niz co miesigc od Odbiorcéw moga by¢ pobierane
oplaty za dostarczanie Gazu ustalone na podstawie prognozowanego zuzycia,
uwzgledniajgc Charakterystyke poboru Gazu (wyrazong w kWh), dane z poréwnywalnego
okresu poprzedzajgcego prognoze oraz zgtoszone przez Odbiorce istotne zmiany w jego
poborze.

3.8. Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia, o ktérym mowa
w pkt 3.6. Taryfy, powstanie nadptata lub niedoptata, wéwczas:

3.8.1. nadplata podlega zaliczeniu na poczet platnosci ustalonych na najblizszy Okres
rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu.

3.8.2. niedoptata jest doliczana do pierwszej faktury wystawionej za najblizszy Okres
rozliczeniowy.

3.9. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, w przypadku braku mozliwo$ci dokonania Odczytu
wskazania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przez Operatora, z Sieci ktérego Odbiorca
pobiera Gaz, wielko$¢ zuzycia Gazu stanowi iloczyn Sredniodobowego zuzycia Gazu
ustalonego na podstawie prawidlowo zmierzonego poboru tego Gazu w poréwnywalnym
okresie i liczby dni w okresie, ktérego dotyczy rozliczenie, z uwzglednieniem
udokumentowanych okoliczno$ci majacych wplyw na wielkos¢ zuzycia.

3.10. W przypadku stwierdzenia nieprawidtlowosci w dziataniu Ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego lub przyjecia do rozliczen btednych Odczytéw wskazan tego Ukladu,
ktére spowodowaly zawyzenie lub zaniZenie naleznosci za pobrany Gaz i wykonane ustugi
zwigzane z jego dostarczeniem, Sprzedawca po uprzednim sprawdzeniu takich
nieprawidlowosci lub btedéw Odczytéw przy udziale wlasciwego Operatora, dokonuje
korekty uprzednio wystawionych faktur.

3.11. W przypadku braku mozliwosci ustalenia wielko$ci korekty na podstawie Odczytéw
wskazan Ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, do wyliczenia korekty przyjmuje si¢
$redniodobowe zuzycie Gazu przez Odbiorce, ustalone na podstawie prawidtowo
zmierzonego poboru Gazu w poréwnywalnym okresie, pomnozZone przez liczbg dni w
okresie, ktérego dotyczy korekta. '

3.12. W wyliczaniu wielko$ci korekty uwzglednia si¢ sezonowo$¢ poboru paliw gazowych oraz
inne udokumentowane okoliczno$ci majace wptyw na wielko$¢ zuzycia Gazu.

3.13. Korekta, o ktérej mowa pkt 3.9.- 3.11. Taryfy, w przypadku:

3.13.1. zawyzenia lub zanizenia nalezno$ci - obejmuje caly Okres rozliczeniowy lub okres,
w ktérym wystepowaly stwierdzone nieprawidtowosci lub bledy, z wyjatkiem
pkt3.12.2,;

3.13.2. zanizenia nalezno$ci w stosunku do Odbiorcéw pobierajacych Gaz w iloSci
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nie wiekszej niz 110 kWh/h - obejmuje ostatni Okres rozliczeniowy.

3.14. Nadplata wynikajgca z Kkorekty rozliczeri podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci
ustalonych na najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu.
Niedoptata
jest doliczana do pierwszej faktury wystawionej za najblizszy Okres rozliczeniowy.

3.15. W przypadku zmiany ceny Gazu lub stawek optat abonamentowych w trakcie Okresu
rozliczeniowego, optaty za dostarczony Gaz pobiera sie¢ w wysokosci proporcjonalnej
do liczby dni obowigzywania poprzednich i nowych cen lub stawek oplat, z zastrzezeniem
zdania nastepnego. Jezeli zuzycie Gazu wynika z zapisu urzadzenia rejestrujacego
godzinowy pobér Gazu, optaty za dostarczony Gaz ustala si¢ odpowiednio do ilosci zuZycia
zarejestrowanego przed i po zmianie cen Gazu. W okresie miedzy dwoma kolejnymi
odczytami rzeczywistymi podstawa rozliczenia za paliwa gazowe moze by¢ wielkos¢
zuzycia tych paliw ustalona na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, zgtoszonych
przez Odbiorce osobiscie, telefonicznie, faksem lub za posrednictwem udostepnianych
przez przedsiebiorstwo energetyczne elektronicznych kanatléw komunikacji.

3.16. Sprzedawca zapewnia Odbiorcy dostep do elektronicznej formy informacji w zakresie
rozliczen i wystawionych mu faktur.

4. SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZANIA ODBIORCOW

4.1. W rozliczeniach z Odbiorcami pobierajacymi Gaz na podstawie Umowy kompleksowej
stosuje sie:

4.1.1. ceny Gazu oraz stawki oplat abonamentowych i warunki ich stosowania
wynikajgce z Taryfy, oraz

4.1.2. stawki optat dystrybucyjnych i warunki i stosowania wynikajace z taryfy
Operatora, do ktérego Sieci Odbiorca jest przytaczony. Taryfa Operatora majaca
zastosowanie w rozliczeniach z Odbiorcg oraz grupa taryfowa, do ktorej
zakwalifikowany jest Odbiorca zgodnie z taryfg Operatora, wskazane s3 w Umowie
kompleksowe, przy czym w przypadku zmiany grupy taryfowej u Operatora w
czasie obowigzywania Umowy zgodnie z taryfg Operatora, Odbiorca rozliczany
jest wedlug stawek optat i warunkéw ich stosowania wtasciwych dla nowej grupy
taryfowe;j.

4.2.  Oplate za dostarczony Gaz na podstawie Umowy kompleksowej ustala si¢ jako sume
optaty za pobrany Gaz, obliczonej zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 4.3. oraz optat
dystrybucyjnych wynikajacych z obowiazujacej taryfy Operatora, do ktdérego Sieci
Odbiorca jest przytaczony.

4.3.  Oplate za pobrany Gaz w Okresie rozliczeniowym, z zastrzezeniem pkt. 4.5. oblicza sie
wedtug wzoru:

0 =C*Qxwn/100 + S, *K
gdzie:
O - optata za pobrany Gaz [z1];

C - cena Gazu [gr/kWh];
Qxwh - il0$¢ Gazu [kWh];
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S. - stawka optaty abonamentowej [zt/miesiac];
K - liczba miesiecy w Okresie rozliczeniowym.

4.4. Tlo$¢ Gazu Quwh oblicza sie na podstawie zalezno$ci:
Qxwn = Qm? * Wk

gdzie:
Qxwh - ilo$¢ Gazu [kWh];

Qm3 - ilo$¢ Gazu ustalona na podstawie wskazan Ukladu pomiarowo-rozliczeniowego
dostarczonego w Okresie rozliczeniowym wyrazona w jednostkach
objetosci [m3];

Wi - Wspélczynnik konwersji, o ktorym mowa w pkt 2.23 Taryfy.

45. W przypadku sprzedazy Gazu Odbiorcom, ktérzy zakwalifikowani s do grupy taryfowej
WP i pobierajg Gaz z wykorzystaniem Przedplatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, oplate za pobrany Gaz ustala si¢ wedtug wzoru:

Ox=C*Q/100
gdzie:
Ok - optata z a pobrany Gaz [z1]
C - cena Gazu [gr/kWh]

Q - ilo$¢ Gazu dostarczonego w Okresie rozliczeniowym [kWh]

Iloé¢ dostarczonego Gazu Q [kWh] oblicza sie wedtug wzoru:
Q = Qm3 * Wk
gdzie

Qu? - ilo$¢ Gazu dostarczonego w OKresie rozliczeniowym wyrazona w jednostkach
objetosci [m3]

Wy - Wspétczynnik konwersji, o ktérym mowa w pkt 2.23. Taryfy.

4.6. Sprzedawca w rozliczeniach z Odbiorcami pobierajacymi Gaz na podstawie Umowy
kompleksowej stosuje:
4.6.1. ceny Gazu oraz stawki optaty abonamentowej, okreslone w pkt 6. Taryfy, zgodnie
z warunkami okre$lonymi w Taryfie i Umowie.
4.6.2. stawki optat dystrybucyjnych, a takze warunki ich stosowania wynikajace
z taryfy Operatora, do ktérego Sieci Odbiorca jest przytaczony. Taryfa Operatora
majgca zastosowanie w rozliczeniach z Odbiorca oraz grupa taryfowa,
do ktérej zakwalifikowany jest Odbiorca zgodnie z taryfg Operatora wskazane
sa w Umowie kompleksowej, przy czym w przypadku zmiany grupy taryfowej
u Operatora w czasie obowigzywania Umowy, Odbiorca rozliczany bedzie wedtug
stawek optat i warunkéw ich stosowania wtasciwych dla nowej grupy taryfowej.
'Hexa Telecom sp. z 0.0. Sad Rejonowy dia m.st. Warszawy = = - T TNIP: 521-35-44-910
ul. Wotoska 9 Xl Wydziat Gospodarczy REGON: 142065156

02-583 Warszawa KRS 0000343595
Polska Kapitat zaktadowy : 400 000, 00.PLN BDO: 000642097



4.7.  Odbiorca Gazu zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Sprzedawcy miesiecznej optaty
abonamentowej (z zastrzezeniem pkt. 4.9.), naliczanej w pelnej wysokoéci za kazdy
rozpoczety Miesigc umowny, odrebnie za kazdy Uktad pomiarowo-rozliczeniowy. Stawki
optat abonamentowych zawarte s3 w pkt 6. Taryfy. W przypadku ograniczenia
lub wstrzymania dostarczania Gazu z przyczyn zaleznych od Odbiorcy, Odbiorca za caly
okres takiego ograniczenia lub wstrzymania ponosi oplate abonamentowg w petnej
wysokosci.

4.8. Optata abonamentowa zwigzana jest z wykonywaniem czynno$ci w zakresie obstugi
Odbiorcoéw, polegajacej na wystawianiu i dostarczaniu faktury, obliczaniu i pobieraniu
nalezno$ci, a takze czynnos$ciach zwigzanych z uzasadniong kontrolg wskazan Ukladéw
pomiarowo- rozliczeniowych oraz z zawieraniem i dotrzymywaniem warunkéw Uméw
i prawidtowosci rozliczen.

4.9. Oplata abonamentowa nie jest naliczana w odniesieniu do grupy taryfowej WP.
Dla wymienionej grupy taryfowej koszty, o ktérych mowa w pkt. 4.8., uwzgledniane sg w
cenie Gazu.

4.10. W przypadku, gdy na zlecenie Odbiorcy Sprzedawca dokona dodatkowego,
wykraczajacego, poza standard witasciwy dla danej grupy taryfowej lub Okresu
rozliczeniowego, wedtug ktérego rozliczany jest Odbiorca, rozliczenia Sprzedawca moze
pobrac od Odbiorcy optate
w wysokosci 8,70 zl, a w przypadku gdy takie rozliczenie wymaga dokonania
dodatkowego Odczytu niewynikajgcego z harmonogramu odczytowego ustalonego przez
Operator
dla danej grupy taryfowej, Sprzedawca pobiera od Odbiorcy rowniez optate za dodatkowy
Odczyt w wysokoSci wynikajacej z taryfy wtasciwego Operatora, z ktérego Sieci Odbiorca
pobiera Gaz.

4.11. W przypadku Odbiorcy, ktérego instalacja zasilana jest z kilku Miejsc odbioru Gazu, w
kazdym z nich jest on rozliczany odrebnie na podstawie cen i stawek optat wlasciwych dla
grupy taryfowej, do ktérej Odbiorca w tym Miejscu odbioru zostal zakwalifikowany
zgodnie z taryfa Operatora, do ktérego Sieci Odbiorca jest przytaczony, chyba ze Umowa
z Odbiorca stanowi inacze;j.

4.12. Sprzedawca obcigza Odbiorce optatami przewidzianymi w taryfie Operatora lub w IRIESD,
w tym optatami dystrybucyjnymi.

5. BONIFIKATY Z TYTULU NIEDOTRZYMANIA PARAMETROW JAKOSCIOWYCH GAZU ORAZ

ZA NIEDOTRZYMANIE STANDARDOW JAKOSCIOWYCH OBSEUGI ODBIORCOW

5.1. Za niedotrzymanie przez wlasciwego Operatora, do ktérego Sieci Odbiorca jest
przyltaczony, parametrow jako$ciowych Gazu, okreslonych w rozporzadzeniu, o ktérym
mowa w pkt 1.2.2. Taryfy oraz za niedotrzymanie przez Operatora standardéw
jakosciowych obstugi Odbiorcéw, Odbiorcom przystuguja bonifikaty ustalone w sposéb i
w trybie wynikajgcym
z taryfy wlasciwego Operatora, do ktdérego Sieci Odbiorca jest przytaczony.

5.2. Za niedotrzymanie przez Sprzedawce standardéw jakos$ciowych obstugi Odbiorcéw,
Odbiorcy przystuguja nastepujace bonifikaty:

5.2.1. za nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, informacji o zasadach rozliczen oraz o
aktualnej Taryfie - w wysoko$ci 143,11 zt.
5.2.2. za przedluzenie czternastodniowego terminu  rozpatrzenia wniosku lub
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5.3.

5.4.

reklamacji

w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzien zwtioki -
w wysokosci 28,62 zi. W przypadku wniosku lub reklamacji wymagajacych
przeprowadzenia kontroli lub dokonania pomiaréw termin czternastodniowy
jest liczony od dnia zakoficzenia tych kontroli lub pomiaréw.

5.2.3.

za odmowe wgladu do wskazan Ukladu pomiarowo-rozliczeniowego lub

dokumentéw stanowigcych podstawe rozliczenn za dostarczony Gaz, a takze

wynikow

sprawdzenia

prawidtowosci

wskazan  Ukladu

pomiarowo-

rozliczeniowego, bedacych w posiadaniu Sprzedawcy - w wysokosci 143,11 zk.
Sprzedawca udziela bonifikaty w terminie 30 dni od dnia wystapienia zdarzen,
o ktorych mowa w pkt 5.2.
Bonifikata udzielona Odbiorcy posiadajgcemu Umowe kompleksows jest przekazywana
w najblizszym Okresie rozliczeniowym za posrednictwem Sprzedawcy.

6. WYSOKOSC CEN GAZU 1 STAWEK OPEAT ABONAMENTOWYCH STOSOWANYCH

PRZEZ SPRZEDAWCE
Ceny i stawki optat abonamentowych stosowane do rozliczeri z Odbiorcami przedstawia
ponizsza tabela:
Cena Gazu
tawk
z erl.(ocv;;lys]j: 2 przeznaczonego Stawka optaty
Grupa .. abonamentowej
uwzgledniajaca do
taryfowa zwolnienia od .
celéw opatowych
akcyzy
[gr/kWh] [gr/kWh] [zt/miesiac]
wSs 24,004 24,394 8,70
WR 23,645 24,035 27,00
wP 24,648 25,038 -
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