Warszawa, dnia 4 pazdziernika 2024 roku

Informacja o zmianach w umowach o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartych z Hexa Telecom sp. z 0.0. wymaganych w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy
z dnia 12 lipca 2024 roku - Prawo komunikacji elektronicznej

Szanowni Panstwo,

Przepisy ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku — Prawo komunikacji elektronicznej (,PKE"),
wchodzacej w zycie (w zakresie wiekszosci przepisow) z dniem 10 listopada 2024 roku,
naktadajg na nas, jako przedsiebiorce telekomunikacyjnego, obowiazek dostosowania umow
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (,Umowa”) do nowych regulacji. Wymusza to
zmiany w ww. dokumencie, przewidziane w nowych przepisach. Zmiany obejmuja
postanowienia zawarte takze w regulaminie $wiadczenia ustug przez Hexa Telecom sp. z 0.0.
(,Regulamin”) oraz cennikach ustug dostepu do internetu, ustug gtosowych i potfaczen
(,Cenniki").

Ponizej wskazujemy zmiany wprowadzane do Umowy, Regulaminu i Cennikdw.

1. Stosowane w dokumentach odwotania do Prawa Telekomunikacyjnego lub ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne zastepuje sie odwotaniem
odpowiednio do PKE lub ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku — Prawo komunikacji
elektronicznej.

2. Termin ,telekomunikacyjne ustugi gtosowe” zostaje zastgpiony terminem ,ustugi
komunikacji gtosowej".

3. Termin ,ustuga telekomunikacyjna” zastepuje sie terminem ,ustuga komunikacji
elektronicznej”.

4. §3ust. 2 Umowy otrzymuje nowe nastepujace brzmienie:

Po okresie obowigzywania Umowy wskazanym w Zamdwieniu, Umowa ulega
przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy, w okresie jednego miesigca
przed uptywem okresu obowigzywania Umowy, oswiadczenia o braku woli jej
kontynuowania. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Hexa dorecza
Abonentowi na trwatym nosniku, w rozsgdnym terminie, nie pozniej niz 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, jasne i zrozumiate informacje o
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automatycznym przedtuzeniu Umowy, w szczegdlnosci zmianie warunkdw swiadczenia
ustug wzgledem warunkdéw obowiqgzujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta Umowa,
sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych
przez siebie pakietach taryfowych dotyczqcych ustug objetych Umowgq. W przypadku,
gdy Umowa ulegta automatycznemu przedtuzeniu, Hexa co najmniej raz w roku,
informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych dotyczqcych ustug objetych Umowg.

5. W §3ust. 5 Umowy skresla sie na koricu zwrot: na koniec Okresu Rozliczeniowego.

6. W § 3 ust. 7 lit. d) Umowy dodaje sie na koncu fragment: a w wypadku opdzniern w
ptatnosci— w razie zajscia okolicznosci przewidzianych w § 14 ust. 6 i nast. Requlaminu i
wedtug uregulowanej tam procedury.

7. §3ust. 8 Umowy otrzymuje nowe nastepujace brzmienie:

Wypowiedzenie Umowy sktadane jest: (i) przez Hexa — na wskazany przez Abonenta adres
korespondencyjny e-mail lub pocztowy, (ii) przez Abonenta — pisemnie na adres siedziby
Hexa, osobiscie w siedzibie HEXA lub e-mailem na adres: handlowy@grupahexa.pl. W
wypadku ztozenia przez Abonenta wypowiedzenia w formie dokumentowej, Hexa
potwierdza otrzymanie wypowiedzenia niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia
roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, przez:

a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu, widniejgcy w Umowie — w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer
niegeograficzny;

b) wykonanie potgczenia gtosowego (trzy préby) na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu, widniejgcy w Umowie - w przypadku Abonenta, ktdry wskazat numer
geograficzny;

¢) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do
kontaktu widniejgcy w Umowie.

Hexa potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktérym mowa

w niniejszym ustepie, w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego oswiadczenia, wskazujgc

nazwe ustugi bedgcej przedmiotem wypowiedzenia, dzieri otrzymania wypowiedzenia i dzier

zakoriczenia swiadczenia ustugi.

8. §3ust. 12 Umowy otrzymuje nowe nastepujace brzmienie:

12. Zmiana Umowy jest mozliwa w kazdym czasie za porozumieniem Stron, a za

Jednostronnym wypowiedzeniem:

a) dla Abonenta — wytgcznie w trakcie obowigzywania Umowy zawartej na czas
nieokreslony bgdz po przeksztatceniu zgodnie z ust. 2 lub 4 powyzej, z zachowaniem
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Jjednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego;
b) dla HEXA, w wypadku, gdy:

1) koniecznosc¢ wprowadzenia zmian wynika:
(i) bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek
podatku od towardw i ustug,
(ii) z decyzji Prezesa UKE;

2) proponowane zmiany:
(i) sq wytgcznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
(i) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajq za sobg negatywnych
skutkow dla Abonenta.

9. §3ust. 16 Umowy otrzymuje nowe nastepujace brzmienie:

Zmiana, o ktdrej mowa w ust. 12 powyZej, nastepuje poprzez publikacje na stronie
internetowej HEXA tresci proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca
przed wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze byc krdtszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy
niz do dnia wejscia w Zzycie tych zmian. Niezwtocznie po publikacji na stronie
internetowej, Hexa dorecza Abonentowi tres¢ proponowanych zmian na trwatym
nosniku, wraz z pouczeniem o prawie wypowiedzenia Umowy. W przypadku braku
akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 12 powyzej, Abonent moze wypowiedzie¢
Umowe z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty na rzecz Hexa przewidzianego w
Umowie roszczenia z tytutu jej przedterminowego rozwiqzania, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze byc krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

10. § 3 ust. 177 Umowy otrzymuje nowe nastepujace brzmienie:

Hexa niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujqcych lub
kontaktowych na trwatym nosniku w postaci odpowiadajqcej formie, w jakiej zostata
zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zqdanie otrzymywania tych informacji na
pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogq elektroniczng na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka komunikacji
elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw
Umowy.

11. W § 3 ust. 18 Umowy skresla sie pierwsze zdanie.

12. Dodaje sie § 4* do Umowy o nastepujacym brzmieniu:
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§4*
Zasady zmiany dostawcy ustug oraz przenoszenia numeru

1. Abonent bedgcy stronq umowy dostepu do internetu w przypadku zmiany dostawcy tej
ustugi ma prawo do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi, chyba Ze nie jest to
technicznie wykonalne.

2. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna swiadczenie tej ustugi w
vzgodnionym z Abonentem terminie okreslonym w umowie o Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej.

3. Abonent, zgdajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢
umowe z Hexa bez zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych w Umowie. W
takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty na rzecz Hexa w
wysokosci nieprzekraczajqcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie
wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o
odszkodowanie, o ktérym mowa w § 3 ust. 14 powyzej.

4. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

1) zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowg;

2) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowq, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia;

3) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z warunkdw
promocyjnych wynikajgcego z Umowy.

5. Wypowiedzenie Umowy staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia swiadczenia ustugi
przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

6. W wypadku, gdy nowym dostawcq ustugi dostepu do internetu jest Hexa, Hexa
potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie Swiadczenia ustugi na trwatym
nosniku.

7. Zmiana dostawcy ustugi dostepu do internetu nie moze powodowal przerwy w
swiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzieri roboczy.

8. Za czynnosci zwigzane z realizacjq uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, nie
pobiera sie optat od Abonenta.

9. Procesem zmiany dostawcy ustugi kieruje nowy dostawca ustugi.

10. W przypadku gdy Hexa zapewnia dostep do poczty elektronicznej, ktdrej adres zwigzany
jest z nazwq handlowg lub znakiem towarowym Hexa, Abonent zmieniajgcy dostawce
ustugi moze zqdac od Hexa zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres
6 miesiecy od dnia rozwigzania Umowy.

11. W przypadku gdy rozpoczecie swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu
do internetu nie nastgpito w terminie, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, Hexa kontynuuje
swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia swiadczenia
ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.
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12. Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do
internetu nie nastgpito w terminie 30 dni od terminu, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej:
a) wypowiedzenie Umowy ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta

staje sie bezskuteczne,
b) umowe z nowym dostawcq ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawartg - o
czym Hexa informuje Abonenta.

13. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie, o ktorym
mowa w ust. 2 powyzej, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od
nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy
optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkdw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze opdzZnienie nie przekroczyto 1 dnia
roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu
nastqpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu teleinformatycznego dedykowanego do
realizacji tego procesu.

14. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, kwote odszkodowania oblicza sie na
podstawie liczby rozpoczetych dni, ktdre uptynety od terminu, o ktdrym mowa w ust. 2,
do dnia rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do
internetu lub uptywu terminu, o ktorym mowa w ust. 2.

15. Abonent bedgcy strong umowy z dostawcqg ustugi komunikacji gtosowej, w ktdrej
przydzielany jest abonentowi numer z planu numeracji krajowej dla publicznych sieci
telekomunikacyjnych, moze zgdac przy zmianie dostawcy ustugi komunikacji gtosowej
przeniesienia przydzielonego numeru do istniejqcej sieci operatora na:

1) obszarze geograficznym - w przypadku numerdw geograficznych;
2) terenie catego kraju - w przypadku numerdw niegeograficznych.

Postanowienia niniejszego ustepu nie stosuje sie do przenoszenia numerow miedzy
stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telekomunikacyjnymi.

16. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru réwniez w terminie
miesigca od dnia:

a) zakonczenia obowigzywania Umowy, chyba ze Abonent zrzekt sie tego prawa;

b) doreczenia informacji o przejeciu zobowiqzar dostawcy ustug, ktoremu Prezes
UKE cofngt prawo do wykorzystania zasobow numeracji.

17. Do przeniesienia przydzielonego numeru przez Abonenta odpowiednie zastosowanie
majq postanowienia ust. 3, 4, 6, 8, 11 /12 powyzej.

18. Przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje nie pdZniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od uzgodnionego z Abonentem dnia rozpoczecia swiadczenia ustugi przez
nowego dostawce ustugi komunikacji gtosowej, wskazanego w umowie o Swiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej z przeniesieniem przydzielonego numeru. Termin
rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi komunikacji gtosowej
powinien byc zgodny z terminem rozwigzania Umowy.
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19. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru, o ktorym mowa w art. ust.
18 powyzej, Abonentowi przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustugi jednorazowe
odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzieri opdznienia, w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych liczonej wedtug rachunkdw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3
okresow rozliczeniowych, a w przypadku abonentdw ustugi przedptaconej - w wysokosci
1/4 sumy wartosci dotadowarn konta z ostatnich 3 miesiecy, chyba ze brak mozliwosci
realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezqcych po stronie systemu
teleinformatycznego dedykowanego do realizacji procesu przeniesienia numeru.

20. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, Abonentowi przystuguje od
nowego dostawcy ustugi komunikacji gtosowej jednorazowe odszkodowanie za kazdy
rozpoczety dzieri od dnia przeniesienia numeru, w wysokosci 1/2 sredniej optaty
miesiecznej liczonej wedtug rachunkdw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3
okresow rozliczeniowych, a w przypadku abonentdw ustugi przedptaconej - w wysokosci
1/2 sumy wartosci dotadowar konta z ostatnich 3 miesiecy.

13. W § 14 ust. 1 Regulaminu skredla sie lit. a), a w tym samym paragrafie dodaje sie ust.
6-14 0 nastepujacym brzmieniu:

6. Wwypadku, gdy Klient opdznia sie z zaptatq za swiadczonq ustuge, Hexa powiadamia
tego abonenta o zamiarze ograniczenia swiadczenia tej ustugi, jezeli Klient nie zaptaci
zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

7. Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, Hexa moze
ograniczy¢ swiadczenie tej ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub
ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze polegac¢ na zablokowaniu inicjowania
potgczen gtosowych oraz wysytania krotkich wiadomosci tekstowych, a takze na
zablokowaniu korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie moze dotyczyc
inicjowanych potqczeri na numery alarmowe.

8. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku
mozliwosci ograniczenia swiadczenia ustugi, o ktdrych mowa w ust. 7 powyzej, Klient nie
zaptacit zalegtych naleznosci, Hexa niezwtocznie powiadamia tego Klienta o zamiarze
zawieszenia swiadczenia tej ustugi.

9. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 8
powyzej, Klient nie zaptaci zalegtych naleznosci, Hexa moze zawiesic swiadczenie ustugi.
Zawieszenie to skutkuje mozliwosciq korzystania przez Klienta jedynie z potgczer na
numery alarmowe.

10. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczqcej wysokosci naleznosci z tytutu
swiadczenia ustugi, zawieszenie Swiadczenia ustugi nie moze nastqpic wczesniej niz po
uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod
warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.
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112. W wypadku ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia ustugi, niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu swiadczenia
ustugi, wznawia jej Swiadczenie.

12. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie
ustaty przyczyny jej zawieszenia, Hexa powiadamia Klienta o zamiarze wypowiedzenia
umowy z jego winy po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w
przypadku gdy Klient nie zaptaci zalegtych naleznosci.

13. Powiadomienie, o ktdrym mowa w ust. 6, 9 i 12 powyzej, dorecza sie bezptatnie na
trwatym nosniku na wskazany przez Klienta do kontaktu adres korespondencyjny, adres
poczty elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jezeli Hexa
umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej.

14. Jezeli Klient uporczywie opdznia sie z zaptatq za swiadczonq ustuge, Hexa
powiadamia tego Klienta o zamiarze zawieszenia swiadczenia tej ustugi. Jezeli Klient nie
zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o
zamiarze zawieszenia swiadczenia tej ustugi, Hexa moze zawiesic swiadczenie tej ustugi.

14. W § 15 ust. 1 Regulaminu dodaje sie na koncu zdania pierwszego tres¢: bgdz na adres
innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile Hexa umozliwia korzystanie z innego
srodka komunikacji elektroniczne.

15. W § 15 ust. 2 lit. g) Regulaminu po stowach: ,konta bankowego” stawia sie przecinek i
dodaje sie zwrot: numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej

16. § 15 ust. 2 lit. h) Regulaminu otrzymuje nowe nastepujace brzmienie:

h) sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje, a w wypadku
reklamacji ztozonej w formie pisemnej — takze podpis Klienta.

17. W Cennikach zwrot ,ustugi z podwyzszong ptatnoscig” zastepuje sie zwrotem ,ustugi
z dodatkowym swiadczeniem”.

W zwigzku z dokonywanymi zmianami Umowy abonentowi przystuguje prawo jej
wypowiedzenia, do dnia wejscie w zycie zmian. Wobec tego, iz zmiany wynikajg wytacznie z
koniecznosci dostosowania postanowien umownych do przepisow prawa, ewentualne
wypowiedzenie umowy zawartej na czas okreslony, z ktdra zwigzane byto udzielenie
abonentowi ulgi, bedzie uprawniato Hexa Telecom sp. z o.0. do naliczenia optaty
wyréwnawczej przewidzianej w Umowie.

Zespot Hexa Telecom sp. z 0.0.
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